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Lettre d’Engagement Qualité et Environnement 

Stratégie, Engagement & Politique  
  

  
TCN est certifiée depuis plusieurs années pour sa démarche qualité et reste en permanence, conforme à 

son engagement, ses objectifs et son amélioration. TCN intègre sa démarche environnementale.   

A l’écoute de nos clients et de nos parties prenantes nous répondons à leurs besoins spécifiques et 

adaptons nos produits de coloration et de polissage aux nouveaux matériaux et nouvelles technologies, 

visant des produits toujours plus respectueux de la santé et de l’environnement.   

En cohérence avec nos atouts, en termes de qualité, de technicité et de réactivité, je décline les Axes de 

ma Politique Qualité et Environnement :   

1. Satisfaction Clients 

2. Savoir-faire pluri-secteurs 

3. Performance interne et amélioration continue 

4. Maitrise de nos impacts environnementaux 

Les indicateurs qui en découlent, mesurent les actions engagées et orientent les actions et les objectifs à 

mettre en œuvre. Les résultats donnent lieu à une analyse de risque et des actions sont décidées à chaque 

fois que nécessaire.  

La pérennité de TCN passe par la fédération de ces quatre volontés, démarche incontournable et 

responsable pour faire face au monde d’aujourd’hui (concurrence) et à celui de demain (nouvelles 

technologies, tendances...).  

Tous les Membres de l’équipe sont concernés par cette démarche d’amélioration continue et de prévention 

de la pollution. Je m’engage à mettre à leur disposition les moyens nécessaires dans l’accomplissement 

de leurs missions.  

Chaque collaborateur veille à ce que les moyens pertinents soient déployés afin d’assurer la limitation de 

notre impact environnemental, et de viser le « zéro-pollution » pour la protection de l’environnement.  

Je m’engage aussi à respecter les exigences légales et réglementaires qui nous concernent ainsi que les 

référentiels et labels que nous avons choisis. Ces axes sont menés en considération des piliers 

environnementaux, sociétaux et économiques dans lesquels nous nous engageons.    
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